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Databox CONTACT 6

Kampane

Uvod

Co je to Kampan ?
Wikipedie: Kampan je hromadné Usili s urcitym a obvykle kratkodobym cilem.

V nasem pojeti je toto Usili zaméreno na vybrany seznam firem v ramci akce (kampané) s cilem
postupné tyto firmy oslovit a zjistit jejich zajem / nezajem.

Forma obchodni kampané muize byt rGzna — medialni, tisténa, internetova. V nasem programu se
zaméfujeme predevsim na e-mailové a osobni kontakty.

Zakladni kroky pro vytvoreni kampaneé:

1. Stanoveni cile — nazev kampané, urceni obdobi, forma a strategie.
2. Vybér firem, kontaktnich osob — vytvoreni kontaktniho seznamu.
3. Vyhodnoceni - sledovani vysledk, reakci a Uspésnosti.

Vtomto navodu nazorné navrhneme jednoduchou kampan scilem oslovit dlouhodobé
nekontaktované firmy a zjistit jejich aktualni potreby.

V planu mame tyto firmy prvné oslovit e-mailem a nasledné kontaktovat telefonicky. V telefonatu se
chceme zamérit na domluveni schizky, pfipadné zjistit aktualni potreby a pripadny zajem do
budoucna.

Zamérem prvotniho e-mailu je, aby si klient jesté pred telefonatem pripomnél nasi spolecnost a
produkty. E-mail by mél byt velice strucny a nenasilny. DalSim prinosem jsou automatické odezvy
postovnich server( o neexistenci, zruseni adresy nebo nepfritomnosti kontaktni osoby.

Telefonatem navazujeme na poslany e-mail a postupné kontaktujeme vsechny firmy ze seznamu.



1. Zalozeni kampane

Pfepneme se do agendy Kampané v levém panelu agend.
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V horni listé klikneme na tlacitko pridat.
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Pridat

Zapiseme nazev kampané a ostatni Udaje na karté.
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1.Hlavnikarta 2, Kontakty kampané 3. Vyhodnoceni kampané 4. Udalosti

MNazev Dlouhodobé nekontaktované firmy
Status priprava

Datum zacatku 15.6.2017

Datum konce 8.7.2017

Vlastnik Novotny Martin
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1. Odeslani newsletteru o novinkach.
2. Telefonicky kontakt|
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Zapis se musi potvrdit tlacitkem s ,fajfkou” v horni listé nad nazvem kampane.
Statusem se mysli stav kampané — pfiprava / realizace / dokonceno.
Datum konce m{ze byt ve fazi pripravy pouze odhad, skutecné datum se zapise po ukonceni.

Do popisu mizeme vlozit plan a dalsi informace, které se mohou hodit pfi samotném telefonatu.



2. Kontakty kampane

Na karté kampané a také na samostatné zalozce se nachazi seznam s vybranymi firmami. Tento
seznam mUzeme naplnit rucné nebo naplnit hromadné ze stromu zatridéni, vybéra ci filtra.
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V horni tlacitkové listé ,Zatridéni” — otevie se strom zatfidéni a vyberte vétev, ktera obsahuje
pozadované firmy.

Strom zatfidéni a strom vybér( maji velice podobné vlastnosti a z pohledu kampani ¢i hromadného
e-mailu je Uplné jedno jaky zdroj kontakt( vybereme. Pouzit mizeme také filtry neboli strom Sablon,
kdyz pozadovany seznam firem chceme vyhledat.
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= Hromadné pridani radkl — ikonka nad tabulkou s kontakty kampané.

* & Hromadné pfidani Fadku tabulky

3. Akce\Kampané\Dlouhodobé neosloven

Vysledek Priprava

Stav E-mail -
Datum kontaktu

Aktivita v diafi

Dazum ukonéeni K aktualni kampani X

Poznamka radkd s firmami

OJedeMu subjektu
(®) K aktudlnimu subjektu X fadki

Po stisku tladitka OK bude X fadkd pfidano
k aktudlnimu subjektu s vazbou na subjekty
ze zvoleného zatfidéni, vybéru nebo filtru,

QK Storno

Vysledek zatim pouze obecné jako pfiprava.

Stav vybereme ,E-mail” a predpokladéame, ze e-mail byl poslan.

Ostatni pole nechame prazdna a budou se plnit az pfi skutecném kontaktovani firem.
Potvrdime tlacitkem OK.

Strom zatridéni zavieme kfizkem v pravém hornim rohu okna zatridéni.
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Kampan je pripravena pro dalsi fazi obvolani firem.



3. Prace s kontakty v kampani

Pro zahajeni telefonického kontaktovani a praci s firmami se prepneme na ,Kontakty kampané”.
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Vyhodnoceni kampané
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Dvojitym klikem (doubleclick) na nazev firmy v tabulce se prepnete na kartu firmy pro zjisténi
kontaktnich Udajl. Zpatky se vratite tlacitkem ,Zpét” v levé horni casti programu.

Dvojitym klikem na sloupec ,Vysledek” nebo tlacitkem ,Opravit” «* vyvolate formular pro opravu a
doplnéni informaci ve zvoleném radku.

* & Oprava Fadku

Kontakty kampane

Vysledek V jednani
Firma JEZEK SOFTWARE s.r.o.
Stav Telefon

Datum kontaktu 14.6.2017
Aktivita v dian 21.6.2017
Dazum ukonceni

Poznamka Mam se ozvat za tyden.

Mowy Eopie Tisk |= 0K Storno

Na formulari vyplnime vsechna pozadovana pole. Jelikoz tento kontakt bude pokracovat,
nastavime vysledek na ,V jednani” a do pole ,Aktivita v diafi” zapiSeme datum pristiho kontaktu.
Toto datum posouvame v Case do doby, kdy se kontakt neukonci. Zaroven se toto datum zapise

jako udalost v diafi s vazbou na kontaktovanou firmu.

Data je mozné zapisovat ve formatu cisla: 0 = Dnes, 7 = za tyden, -1 = vCera atd.



Kontakty

Hrazena 906/10, Liberec 7, 460 07, Ceska Republika
Telefon: +420 488 058 058
Hotline: +420 485 100 404 E-mail: hotline@systegra.cz

www.systegra.cz
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