Synchronizace se serverem MS Exchange

Program slouZi k synchronizaci agend Kalendar, Kontakty a Emaily mezi vasim serverem MS Exchange (MS
Outlook) a systémem Databox CONTACT Professional (CP). Zakladni technické predpoklady jsou:

e CONTACT Professional verze 5.

e Server MS Exchange

e Aplikace MS Outlook nastavend na 32 bitovou verzi s centralnimi ucty

G) CRM & Marketing software @
Synchronizace s Microsoft Exchange
Verze: 1.0.2013.497

Pro zobrazeni menu kliknéte pravym tl. mysi
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| Synchronizovat nyni

Postup pro nastaveni synchronizace

Po instalaci ze souboru ExchangeSync.exe je tfeba spustit soubor XchgSync.exe, ktery se nachdzi na
vybrané sloZce pfi instalaci (napf.: C:\Program files\Databox\ExchangeSync). Dale je tfeba v nastaveni

vybrat potifebné parametry dle navodu.

1. Nastaveni programu — pfi prvnim spusténi Vas program upozorni na nastaveni — zvolte ANO.
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2. Nyni jste se pfipojili k Nastaveni vaseho profilu v programu CP a muZete vyplnit ndsledujici udaje:
e Profil — vyberte vas namapovany uzivatelsky profil
e UzZivatel — nyni vyberte uzivatele, jehozZ Ucet chcete synchronizovat

e Heslo — prihlaste se prostfednictvim hesla, kterym se prihlasujete do programu CP



Zvolte moznost Dalsi.
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3. Vtomto kroku je tfeba zadat Nastaveni pro pfipojeni k Exchange serveru. Vyplte nasledujici polozky:
e Exchange server — tento nazev by vdm mél sdélit spravce vaseho serveru

e UZivatel — mélo by se jednat o uZivatelské jméno, které pouzivate v MS Outlook (jinak taktéz
sdéli spravce serveru)

Zvolte moznost Dalsi.
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4. Nyni se vam zobrazi okno pro Nastaveni uZivatelského rozhrani. Zde vyplnite nasledujici polozky:
e Kontrola zmény kaZdych — mlzete nechat pfednastavenych 10 minut
Nasledné zaskrtnéte, jaké vSechny agendy chcete synchronizovat:
e Synchronizovat uddlosti
e Synchronizovat kontakty

e Importovat e-maily
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| Synchrenizovat kontakty

| Importovat e-maily
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Dale u kazdé zaskrtnuté agendy kliknéte na ozubené kolecko a dostanete se do SirSiho nastaveni:

A. Nastaveni synchronizace udalosti — jednd se synchronizaci uddlosti vasich kalendaru

Typ synchronizace — na vybér je ze tti druhl synchronizaci, vyber ten druh, ktery vam
vyhovuje:

- Obousmérnd synchronizace uddlosti — uddlosti mezi kalendarem v MS Exchange a
programem CP se vzajemné synchronizuji

- Import z MS Exchange do CP —importuji se pouze udalosti z Exchange serveru do kalendare
v programu CP

- Export z CP do MS Exchange — exportuji se pouze udalosti z CP do kalendare na Exchange
serveru

Synchronizovat pocet dnii do minulosti — m(Zete nechat prednastaveny pocet dnd 14, nebo
nastavte podle individudlIni potieby

Synchronizovat pocet dnii do budoucnosti — mlzete nechat prednastaveny pocet dnt 31,
nebo nastavte podle individudIni potreby

SlozZka — kliknutim na tfi tecky nastavte slozku v Exchange, z které chcete vybrat uddlosti
Nesynchronizovat privatni uddlosti — podle vlastniho uvazeni
Synchronizovat vsechny udadlosti — opét zvolte dle vlastniho uvazeni.

Pokud se rozhodnete synchronizovat vSechny udalosti, tak vyberte Pfedvolenou kategorii
z CP (kdyz v CP zalozite uddlost s urcitou ikonou, tak se ikona prfenese i do kategorie na
Exchange, nikoli naopak).

Synchronizovat uddlosti se zadanou kategorii — zde parujete kategorie s ikonami zalozenymi
na Exchange (v Outlook)

Vytvorte vazby podle e-mailové adresy ucastnika — mlzZete ponechat zaskrtnuté

Vytvorit vazby také u vsech firem pripojenych k osobé — podle potieby



Zvolte OK a prejdete k nastaveni agendy Kontakty.

Priklad nastaveni:

I;}' Mastaveni synchronizace udalosti

Typ synchronizace I[}bﬂmmémé. synchronizace udalosti "]

Sunchroni i Irnport udalosti do Contact Professional
YREATONIZOVEL £y port udalosti do MS Exchange
Synchronizovat Obousmeérna synchronizace udalosti
Slozka E]

[T Nesynchronizovat privatni udélosti

(@ Synchronizovat viechny udalosti
Predveolena kategorie v Contact Professional -

(") Synchronizovat udalosti se zadanou kategorii

Mastavit pole "Stav” v Contact Professional
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[ Vytvofit vazby podle e-mailové adresy Eastnika
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-1';.} Mastaveni synchronizace udalosti

Typ synchronizace | Obousmérna synchronizace udalosti

Synchronizovat 14 % dni do minulosti

Synchronizovat 31 % dni do budoucnosti

Slozka Kalendar

[C] Mesynchronizovat privatni udlosti

i@ Synchronizovat viechny udélosti
Predvolena kategorie v Contact Professional ‘¢ HOTLIME

() Synchronizovat udélosti se zadanou kategorii

Mastavit pole "Stav” v Contact Professicnal
B Fiichozi -
[¥] Vytvoiit vazby podle e-mailové adresy déastnika
Wytvofit vazby také u viech firem pfipojenych k osohé

Synchronizovat vSsechny udalosti
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-f_} Mastaveni synchronizace udalosti

Typ synchronizace | Obousmérna synchronizace uddlosti

Synchronizovat 14 % dni do minulosti

Synchronizovat 31 % dnd do budoucnosti

Slozka Kalendar

[] Nesynchronizovat privatni udalosti

(71 Synchronizovat viechny udélosti
¥ HOTLINE

@ Synchronizovat udalosti se zadanou kategorii

E)E]

Mastavit pole "Stav" v Contact Professional

‘M Prichozi [ -

[¥] Vytvofit vazby podle e-mailové adresy Gcastnika
Vytvoit vazby take u viech firem pfipojenych k osobé
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Synchronizovat udalosti se zadanou kategorii




Parovani kategorii @
Kategorie v Contact Professional
Kategorie v M5 Exchange

[ ] Hotline -
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Parovani kategorii
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‘:} Mastaveni synchronizace udalosti @
Typ synchronizace | Obousmérna synchronizace udalosti "]
Synchronizovat 14 % dnid do minulosti
]

Synchronizovat 31 e dni do budoucnosti

Slozka Kalendaf E]

[T Nesynchronizovat privatni udélosti

() Synchronizovat viechny udalosti
@ HOTLINE

i@ Synchronizovat udélosti ce zadanou kategorii

& HOTLINE = Hotline
@ REGISTRACE = Registrace
B INSTALACE = Instalace

E)E]

Mastavit pole "Stav” v Contact Professional
B Fiichozi -
[V] Vytvofit vazby podle e-mailové adresy GEastnika
[] Vytvoiit vazby také u viech firem pfipojenych k osobé

(0] ] [ Storno

Vse nastaveno

B. Nastaveni synchronizace kontaktti — v tomto kroku budete nastavovat, jaké kategorie kontaktd maji
byt synchronizovany

e Typ synchronizace — stejné jako v bodé A u udalosti vyberte, jaky druh synchronizace
pozadujete

e Slozka v MS Exchange — kliknutim na tfi tecky se vdm rozbali nabidka slozek v Exchange a
zvolite slozku s Kontakty, kterou chcete synchronizovat

e Synchronizovat kontakty se zadanou kategorii — zaskrtnete

Vybereme barvu pfislusné kategorie v Exchange.
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e Synchronizovat vétev stromu zatfidéni — kliknutim na tfi te¢ky vybereme vétev, kterou
chceme synchronizovat (musime zajit az na cilové zatfidéni)

Zvolime OK a pokracujeme k dalSimu kroku.

Priklad nastaveni:

I )

7 » Nastaveni synchronizace kontaktd

Typ synchronizace |ImErt kontaktd do Contact Professional "I

. Import kontaktd do Contact Professional
SIHEL LD DR Export kontaktd do MS Exchange
Obousméma synchronizace kontaktd

1@ Instalace -
1) Informace
[1[_] Registrace
O ) E-Mail
1| Hotline

Synchronizovana vétev stromu zatfidéni

| ok || somo |

Vybér Typu synchronizace
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|85 Automaticky doplnéné kontakty

[FEKontakty]
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'!";;' Mastaveni synchronizace kontaktd @

Typ synchronizace [Gbousmérna’ synchronizace kontaktd v]

Slozka v M5 Exchange Kontakty E]

Synchronizovat kontakty se zadanou kategorii

W [ Instalace -
[ @) Informace
¥ [_] Registrace
) E-Mail

W ] Hotline

Synchronizovana veétev stromu zatfidéni

-]

| ok || stome |

Kategorie

Vyberte vétev stromu zatfidéni @
-3, Servis
~|5. HotLine
> 7. Projekty
-4, Telemarketing
-2, Verze
> 1., Sluzby
» 6. Cinnosti

[ (0] 4 ] ’ Storno

Vybér vétve
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'!";} Mastaveni synchronizace kontaktd @

Typ synchronizace [Gbousmérna’ synchronizace kontaktd v]

Slozka v M5 Exchange Kontakty E]

Synchronizovat kontakty se zadanou kategorii

[ Instalace -
1@ Informace
W [_] Registrace
1) E-Mail

& ] Hotline

Synchronizovana vétev stromu zatfidéni

5. HotLine [Z]

ok || Stome |

Vse nastaveno



C. Nastaveni import e-maill — prichazi krok, ve kterém naimportujete vase e-maily z MS Exchange do
programu CP, kde se automaticky sparuji s danym kontaktem

e Postovni slozky — vyberte sloZky z poStovni schranky, které chcete importovat
o Filtrovat e-maily — byva standardné pfednastaveno
e Ukladat prilohy — dle vlastni potfeby

e Adresdr pro ukladané prilohy — kliknutim na tfi tecky zvolime adresar, kde se ukladaji prilohy
(napf. v umisténi na nékterém z diskd na vaSem podnikovém serveru)

¢ Kategorie prilohy — pojmenujeme Ptiloha

o Typy ukladanych pfFiloh — vypiseme vSechny formaty pfiloh, které chceme ukladat

Priklad nastaveni:

i )

7 Nastaveni importu e-maildi

Poitowvni slozlky

16

Filtrowat e-maily

Importovat e-maily pfijaté do % dni
Ukladat prilahy
Adresar pro ukladané pfilohy

Kategorie prilohy |Prilcha

Typy ukladanych pfiloh docdoooxlsxls:

QK | | Storno
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@ Vyberte slozku

Folders:

4 %ﬁ Administrator @systegralbc.cz
¥ | Dorucena poita
[ Infected Items
[} Informaéni kanaly RS5
Koncepty
F‘_a Mevyiadana poita
» [ Mezdafené synchronizace
[ Odesland poita
15 Odstranéna podta
(3 Pota k odeslani
' ﬁ Verejné slofky — Administrator @syste
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Vybér Slozek
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Vyhledat slozku

B Plocha
» 4 Knihovny
4 B Systegra
> | Dekumenty
. Prilohy
» 5 Hledani
' Hudba

m | »

Slodka: Prilohy

[‘u‘ytvcﬁt novou slnikl..lJ [ oK ] [ Storno

Slozka Priloh
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7, Nastaveni impartu e-maild

Postovni sleiky |Dorucens poita

Odeslana potta

Bla] ;

Filtrovat e-raily

Ukladat prilohy

Kategorie piilchy  Priloha

Importovat e-maily pfijaté de 31 %

Adresar pro ukladané prilchy  ChUsers\SystegratDocumentsiPrilohy E]

Typy uklddanych piileh  docdocgxlsxls: pdf;jpg;jpegibdpng
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Vse nastaveno
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5. V okné Nastaveni mliZete zaskrtnout Spustit program po pfihlaseni uzivatele do Windows. A poté

date Dokoncit.

[ Mastaveni @

-

Kontrolovat zmény kazdych ﬁ minut
[¥] Synchronizovat udélosti .-_r-;_;,
Synchronizovat kontakty :_’.
V] Importovat e-maily :_’,

Spustit program po pfihlageni uZivatele do Windows

’ Dokondit H Storno

6. Zobrazi se vam zakladni okno programu. Kliknéte na tlacitko Synchronizovat a zacne probihat prvotni
synchronizace, kterd se nasledné bude automaticky spoustét v pfednastavenych intervalech.

Okno synchronizace mlzete minimalizovat kliknutim na kfizek, aby vas nerusilo pfi praci.

-

(%) CRM & Marketing software ==
Synchronizace s Microsoft Exchange
Verze: 1.0.2013.4597

Pro zobrazeni menu kliknéte pravym tl, mysi

| | 3ynchronizovat nyni ]

-

(%) CRM & Marketing software ==
Synchronizace s Microsoft Exchange
Verze: 1.0.2013.4597

Synchronizace dspéiné dokondena

I (nchonizovet i
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Narok na poradenskou sluzbu maji pouze firmy, které produkt fadné zakoupili.

1. méaje 59, 460 01 Liberec 1, Ceska Republika
Tel./fax: +420 488 058 058
Hotline: +420 485 100 404 E-mail: hotline@systegra.cz
Internet: www.systegra.cz
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